Regulamin korzystania z aplikacji RMA24

§1

Definicje

Ustlugodawca — RMA24 Grzegorz Lencewicz, NIP: 8522473434, REGON: 320402021,
ul. Cyfrowa 6, 71-441 Szczecin.

Ustugobiorca — podmiot posiadajgcy indywidualny dostep umozliwiajgcy Uzytkownikom
korzystanie z Aplikacji.

Aplikacja — program komputerowy dostepny przez przegladarke internetowg wspomagajgcy
zarzgdzanie relacjami z kontrahentami udostepniony przez Ustugodawce pod indywidualnym
adresem internetowym w domenie https://rma24.pl.

Cennik — lista opfat za korzystanie z Aplikacji i parametréw technicznych Aplikacji dostepna na
stronie https://rma24.pl w zaktadce Cennik.

Optata — kazda kwota nalezna Ustugodawcy od Ustugobiorcy na podstawie umowy,
Regulaminu i Cennika.

Klient — podmiot, z ktérym Ustugobiorca zawart umowe na swiadczenie oferowanych przez
siebie ustug i wprowadzit jego dane do Aplikacji.

Regulamin — niniejszy regulamin, okreslajgcy zakres i warunki $wiadczenia Ustug.

Umowa — umowa o Swiadczenie Ustug zawarta przez Ustugodawce z ustugobiorcg w formie
elektronicznej poprzez wypetnienie i przestanie formularza elektronicznego na stronie
Ustugodawcy oraz akceptacje Regulaminu.

Ustugi — czynnosci wykonywane przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika oraz
udogodnienia, z ktérych korzystaé moze Uzytkownik na podstawie Regulaminu, za ktére
Uzytkownik zobowigzany jest do wnoszenia Optat.

Administrator — nadrzedny dostep posiadajgcy petne prawa oraz mozliwosci do zarzgdzania
Aplikacjg w obrebie wykupionego Pakietu.

Uzytkownik — osoba upowazniona przez Ustugobiorce do korzystania z Aplikacji. O ile
Regulamin lub kontekst nie stanowig inaczej, postanowienia dotyczgce Uzytkownika stosuje
sie odpowiednio do Ustugobiorcy.

Konto Uzytkownika — indywidualny dostep umozliwiajgcy Uzytkownikowi korzystanie z
Aplikacji.

Pakiet — okreslenie zestawu ramowych ustug oraz zakresu mozliwosci aplikacji RMA24 tj.
limity uzytkownikéw, dodanych zlecen czy ilosci SMS-6w dostepnych w ramach miesieczne;j
optaty.

Okres rozliczeniowy — jednostkowy okres, swiadczenia ustugi. Przyjeto stosowanie okreséw
miesiecznych tj. od pierwszego do ostatniego dnia miesigca, wigcznie.



§2

Postanowienia ogdlne

. Niniejszy regulamin, zwany dalej "Regulaminem”, wydany na podstawie przepisu art. 8 ust. 1
pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. Nr 144,
poz. 1204 z p6zn. zm.) okresla zasady $wiadczenia przez Ustugodawce ustug elektronicznych
polegajgcych na korzystaniu z aplikacji internetowej RMA24 znajdujacej sie pod
indywidualnym adresem w domenie https://rma24.pl, zwanego dalej ,Aplikacjg”.

. Ustugodawca zobowigzuje sie do swiadczenia na rzecz Ustugobiorcy ustug elektronicznych (w
rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng - Dz.U. Nr
144, poz. 1204 z pézn. zm.) polegajgcych na korzystaniu z aplikacji internetowej RMA24
znajdujgcej sie pod indywidualnym adresem w domenie https://rma24.pl, zwanej dalej
~2Aplikacjg”, zas Ustugobiorca zobowigzuje sie zaptaci¢ umowione optaty.

. W ramach ustugi oferowany jest drogg elektroniczng dostep do Aplikacji RMA24
umozliwiajgcej Ustugobiorcy m.in. tworzenie bazy danych klientéw Ustugobiorcy i historii ich
zlecen, zarzgdzania zleceniami klientow, prowadzenia komunikacji SMS oraz e-mail z
klientami poprzez utworzong dla Ustugobiorcy indywidualng subdomene w domenie rma24.pl.

. Wiascicielem Aplikacji jest Ustugodawca. Dane kontaktowe: adres e-mail: kontakt@rma24.pl,
adres:, ul. Cyfrowa 6, 71-441 Szczecin.

. Kazda osoba przed przystgpieniem do uzytkowania Aplikacji zobowigzana jest do zapoznania
sie i akceptaciji tresci niniejszego Regulaminu.

. Regulamin jest udostepniony Ustugobiorcy nieodptatnie za posrednictwem strony internetowej
https://rma24.pl/pdf/regulamin.pdf oraz przestany na podany podczas rejestracji adres e-mail
jako zatgcznik w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

. Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze zakazane jest umieszczanie zarowno w
Aplikacji jak i kazdej ustudze Ustugodawcy tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym,
tresci mogacych wprowadzi¢ w btad oraz tresci zawierajgcych wirusy lub mogacych wywotac
zakidcenia lub uszkodzenia systemow teleinformatycznych.

. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.11.2018 i obowigzuje do odwotania badz do
ogtoszenia nowego regulaminu.

§3

Zawarcie i rozwigzanie umowy

. Z chwilg wypetnienia formularza zamowienia na stronie internetowej i potwierdzenia go za
pomocg linku aktywacyjnego przestanego listem elektronicznym - co jest potwierdzeniem
elektronicznej akceptacji przez Ustugobiorce Regulaminu - pomiedzy Ustugodawcy i
Ustugobiorcg zostaje zawarta umowa na warunkach okreslonych w Regulaminie i Cenniku
stanowigcych integralng czes¢ umowy.

. Umowa zostaje zawarta na czas nieokres$lony.

. Umowa moze by¢ wypowiedziana przez Ustugodawce po uptywie 60 dni od dnia, w ktorym
saldo na Koncie rozliczeniowym ustugodawcy stato sie i pozostaje ujemne.

. Po 60 dniach od dnia rozwigzania umowy lub wygasniecia umowy, Ustugodawca jest
uprawniony do usuniecia konta Ustugobiorcy i Uzytkownikéw, oraz do usuniecia bazy danych
klientow Ustugobiorcy wraz ze wszystkimi zapisanymi w niej informacjami.



10.

11.

12.

13.

Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez Ustugodawce, za wypowiedzeniem, z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.
Wypowiedzenie powinno zawierac przyczyne uzasadniajgcg w szczegolnosci zakonczenie
dystrybucji lub wsparcia Aplikacji.

Umowa moze zostaé rozwigzana przez Ustugodawce bez wypowiedzenia, w trybie
natychmiastowym, w przypadku, gdy Ustugobiorca:

podat nieprawdziwe dane ktore nie zostaty pozytywnie zweryfikowane przez
ustugodawce lub ztozyt nieprawdziwe oswiadczenie,

swoim zaniechaniem lub dziataniem powoduje lub moze spowodowac szkody lub
zagrozenia dla funkcjonowania lub integralnosci Aplikacji lub potgczonych z nig
systemow podmiotéw trzecich,

swoim zaniechaniem lub dziataniem narusza postanowienia Regulaminu lub
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, po uprzednim wezwaniu Ustugobiorcy do
zaprzestania naruszen lub usuniecia ich skutkow i bezskutecznym uptywie
wyznaczonego Ustugobiorcy w tym celu dodatkowego terminu.

Ustugobiorca moze w kazdym czasie dokona¢ zmiany Pakietu na inny aktualnie dostepny.
Zmiany dokonuje sie poprzez wypetnienie formularza dostepnego w systemie RMA24 po
zalogowaniu w zakfadce ,Administracja / Zmiana pakietu”. Nowy Pakiet zacznie obowigzywac
od poczatku kolejnego Okresu rozliczeniowego.

Zmiana Pakietu kazdorazowo wymaga zaakceptowania postanowien aktualnego Regulaminu
dostepnego w formularzu zmiany Pakietu.

Ustugobiorca nie moze zmienic¢ pakietu w trakcie trwania okresu wypowiedzenia umowy.

Zmiana pakietu nastepuje na podstawie wypowiedzenia dotychczasowego Pakietu ze
skutkiem na ostatni dzieh miesigca, w ktérym nastgpito wypowiedzenie Pakietu.

Umowa moze zosta¢ rozwigzana przez Ustugobiorce za wypowiedzeniem, z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec kolejnego okresu
rozliczeniowego.

Wypowiedzenie umowy przez Ustugobiorce dokonywane jest poprzez formularz
wypowiedzenia dostepny w systemie RMA24 po zalogowaniu w zakfadce ,Administracja”
(rekomendowane) lub poprzez przestanie stosownego oswiadczenia woli za pomoca listu
elektronicznego lub tradycyjnego — za czas przyjecia wniosku przyjmuje sie termin
dostarczenia listu bgdz przestania wniosku za pomocg formularza.

W kazdej chwili w okresie wypowiedzenia, Ustugobiorca moze wycofa¢ dyspozycije
rozwigzania umowy poprzez ponowne wypetnienie formularza wypowiedzenia umowy. Bieg
wypowiedzenia zostanie wowczas przerwany a umowa bedzie kontynuowana na poprzednich
warunkach.

§4

Rejestracja Uzytkownika

Rejestracja w Aplikacji przebiega nastepujgco: Ustugobiorca otrzymuje od Ustugodawcy hasto
poczgtkowe do konta Administratora i z jego pomocg tworzy kolejne Konta Uzytkownikow w
ramach obowigzujgcego Pakietu ustug.

Uzytkownik w ramach korzystania z Konta Uzytkownika uzyskuje uprawnienie do korzystania
z Aplikacji zgodne z ustaleniami Administratora.
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Uzytkownikiem oraz Administratorem Aplikacji moze by¢ osoba fizyczna posiadajgca petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna lub jednostka
organizacyjna, ktorej na mocy przepiséw szczegodlnych przyznana zostata zdolnos¢ prawna.

Warunkiem uzyskania dostepu do systemu RMA24 jest zawarcie umowy oraz zapoznanie si¢ i
zaakceptowanie postanowien niniejszego Regulaminu.

§5
| Polityka ochrony prywatnosci

Ustugobiorca bedacy osobg fizyczng, poprzez wypetnienie formularza rejestracji i zaznaczenie
okienka wyraza zgode na zbieranie i przetwarzanie jego danych osobowych zgodnie z
Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony 0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz
ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2018 r. poz. 1000),
przez Ustugodawce w celu niezbednym do wykonania postanowien tgczgcej strony umowy
oraz niniejszego Regulaminu i Swiadczonych na jego podstawie ustug oraz dla celow
marketingowych oraz przesytania informacji handlowych i upowaznia Ustugodawce do
przekazywania tych danych podmiotom uprawnionym.

Administratorem danych osobowych jest: RMA24 Grzegorz Lencewicz, NIP: 8522473434,
REGON: 320402021, ul. Cyfrowa 6, 71-441 Szczecin.

Ustugobiorca w kazdej chwili ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz
prawo do ich poprawienia oraz zgdania ich usuniecia.

Ustugodawca informuje, iz Ustugobiorca nie ma obowigzku podania swoich danych
osobowych, jednakze odmowa ich podania uniemozliwia wykonanie wobec Ustugobiorcy
ustug okreslonych w Regulaminie i Umowie.

Zgromadzone dane podlegajg starannej ochronie, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
Ustugodawca dokfada wszelkich staran, aby przechowywanym danym zapewni¢ wiasciwy
stopien bezpieczenstwa.

Kazdy rejestrujgcy sie i/lub dokonujgcy zamowienia, zawierajgcy umowe Ustugobiorca wyraza
zgode na otrzymywanie na podany przez siebie adres e-mail informacji zwigzanych z
przebiegiem transakcji, zawiadomien o zmianach w niniejszym Regulaminie oraz informacji
systemowych (potwierdzenia operacji na licencji i koncie Ustugobiorcy).

Ustugodawca jako Administrator prowadzi operacje przetwarzania Twoich danych osobowych:

w celu zawarcia i wykonania tgczacej strony umowy przez czas trwania umowy
(podstawa prawna — art. 6 ust.1 lit. b RODO),

w celu wykonania cigzgcych na Ustugodawcy obowigzkdéw, w tym wystawianie i
przechowywanie faktur oraz dokumentéw ksiegowych,

w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, co jest
prawnie uzasadnionym interesem Ustugodawcy (podstawa prawna z art. 6 ust. 1 lit.
RODO),

w celach archiwalnych (dowodowych) dla zabezpieczenia informacji na wypadek
prawnej potrzeby wykazania faktéw, co jest prawnie uzasadnionym interesem
Ustugodawcy (podstawa prawna z art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
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Do przetwarzanych danych osobowych nalezg podstawowe dane identyfikacyjne (imig i
nazwisko, nip, adres firmy, pozostate dane identyfikacyjne niezbedne do zawarcia umowy
(adres mailowy, numer telefonu).

Dane osobowe Ustugobiorcy mogg by¢ przez Ustugodawce udostepnione nastepujgcym
kategoriom podmiotéw:

Podmiotom obstugujgcym nasze systemy informatyczne przetwarzajgcym dane w
naszym imieniu

Innym podmiotom przetwarzajgcym dane we wiasnym imieniu:
1. podmiotom prowadzgcym dziatalno$¢ ptatniczg (banki, instytucje ptatnicze),

2. podmiotom wspotpracujgcym z nami przy obstudze spraw prawnych,
komorniczych, ksiegowych,

3. podmiotom prowadzgcym dziatalno$¢ pocztowg lub kurierska,
4. podmiotom administracji panstwowe;.

Dane osobowe nie sg przekazywane poza teren Polski do Panstw trzecich lub organizac;ji
miedzynarodowych.

Dane osobowe pozyskane w zwigzku ze ztozeniem zamowienia oraz zawarciem umowy bedg
przetwarzane przez caty okres negocjowania umowy oraz przez okres obowigzywania
zawartej umowy, jak réwniez do konca okresu przedawnienia zobowigzan podatkowych lub
roszczen cywilnoprawnych, w zaleznosci, ktéry z tych okreséw nastgpi poznie;.

Ustugodawca gwarantuje spetnienie praw Ustugobiorcy wynikajgcych z ogélnego
rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych, ktéremu przystuguje:

prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz otrzymania ich kopii,

prawo do sprostowania (poprawienia) swoich danych osobowych, jesli dane okazg sie
nieprawidtowe lub niekompletne,

prawo do usuniecia danych, w przypadku gdy nie ma podstaw do tego, aby
Ustugodawca przetwarzat dane,

prawo do ograniczenia przetwarzania danych — Ustugobiorca moze zgdac, aby
Ustugodawca ograniczyt przetwarzanie danych osobowych Ustugobiorcy wytgcznie do
przechowywania lub wykonywania uzgodnionych z Ustugobiorcg dziatan, jezeli
zdaniem Ustugobiorcy Ustugodawca posiada nieprawidtowe dane na temat
Ustugobiorcy lub przetwarza je bezpodstawnie; lub gdy Ustugobiorca nie chce, zeby
Ustugodawca je usungt bo sg one potrzebne do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen; lub na czas wniesionego przez Ustugobiorce sprzeciwu wzgledem
przetwarzania danych,

prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych — w kazdej chwili
Ustugobiorca a ma prawo cofng¢ zgode na przetwarzanie tych danych osobowych,
ktore przetwarza Ustugodawca na podstawie zgody. Cofniecie zgody nie bedzie
wptywac na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
Ustugobiorcy przed jej wycofaniem,

prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego —w przypadku uznania, ze
Ustugodawca przetwarza dane niezgodnie z prawem Ustugobiorca moze ztozy¢ skarge
do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub innego wiasciwego organu
nadzorczego.
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Il Powierzenie przetwarzania danych osobowych

Ustugobiorca zobowigzany jest do uzyskania zgody swoich Klientow na przetwarzanie ich
danych osobowych, w szczegdlnosci poprzez ich zamieszczenie w aplikacji RMA24.

Ustugobiorca — jako administrator danych osobowych swoich klientoéw - powierza
Ustugodawcy (jako podmiotowi przetwarzajgcemu) do przetwarzania na zasadach, w celu i
zakresie okreslonym w Umowie, zbiér danych osobowych jego Klientdw w rozumieniu
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz Ustawa o
ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. (Dz.U. z 2018 r. poz. 1000), zawierajgcy
imiona, nazwiska, dane adresowe, numery telefonéw, adresy e-mail, numery NIP i Regon,
szczegoty przyjetych zlecenh, sposdb ich wykonania, reklamacije.

Celem powierzenia jest realizacja Umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng.

Zakres przetwarzania danych obejmuje: kopiowanie danych w celu tworzenia kopii
bezpieczenstwa, odtwarzanie danych z kopii bezpieczenstwa, przenoszenie danych na nosnik
danych na zgdanie Ustugobiorcy, usuwanie kopii nadmiarowych lub nieaktualnych.

Ustugodawca jako podmiot przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub
wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z trescig umowy.

Ustugodawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych,
materiatow, dokumentow i danych osobowych otrzymanych lub wprowadzonych do Aplikacji
przez Ustugobiorce jako od administratora danych i od wspodtpracujgcych z nim osob.

Ustugodawca po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbednej zwitoki
zgtasza je Ustugobiorcy.

Ustugodawca ma prawo do dostepu do wszystkich informacji od administratora majgcych
bezposredni wptyw na bezpieczenstwo przetwarzania danych osobowych w ramach umowy.

Ustugodawca zapewnia wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkow
technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato wymogi rozporzgdzenia i chronito
prawa osob, ktérych dane dotycza.

Ustugodawca gwarantuje, ze kazda osoba realizujgca Umowe zobowigzana jest do
bezterminowego zapewnienia poufnosci danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z
wykonywaniem Umowy, a w szczegolnosci do tego, ze nie bedzie przekazywac, ujawniac i
udostepniac tych danych osobom nieuprawnionym.

Ustugodawca zobowigzuje sie dopuszczac do przetwarzania danych osobowych osoby
realizujgce poinformowane i przeszkolone z zasad bezpieczenstwa pracy z danymi
osobowymi.

Kazda osoba realizujgca Umowe zobowigzana jest do przetwarzania danych osobowych, do
ktérych uzyskata dostep wytgcznie w zakresie i celu przewidzianym w Umowie.

Kazda osoba realizujgca Umowe zobowigzana jest do niepowodowania niezgodnych z
Umowg zmian danych lub utraty, uszkodzenia lub zniszczenia tych danych.

W przypadku wykorzystania sieci publicznej, kazda osoba realizujgca Umowe zobowigzuje sie
do stosowania zabezpieczonego przed podstuchem potgczenia zdalnego (VPN, SSL).

Kazda osoba realizujgca Umowe zobowigzana jest do pracy w systemach Ustugodawcy z
uzyciem uwierzytelnienia.

Ustugodawca zobowigzuje sie stosowac ochrone powierzonych danych przed niedozwolonym
lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem (zniszczeniem, utraceniem, zmodyfikowaniem,
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nieuprawnionym ujawnieniem lub nieuprawnionym dostepem do danych osobowych
przesytanych, przechowywanych lub w inny sposéb przetwarzanych) oraz przypadkowg
utrata, zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomocg odpowiednich srodkéw technicznych lub
organizacyjnych.

Powierzenie danych osobowych nastepuje na czas trwania umowy o ktérej mowa w § 3 pkt. 1,
ktorej to wypowiedzenie skutkuje w terminie 60 dni wypowiedzeniem powierzenia
przetwarzania danych osobowych.

Ustugodawca zobowigzuje sie po zakonczeniu przetwarzania danych do niezwtocznego
usuniecia wszelkich ich istniejgcych kopii, chyba, ze obowigzek ich dalszego przetwarzania
przez Ustugodawce wynika z odrebnych przepisow prawa.

Ustugodawca oswiadcza, ze serwer stuzgcy do obstugi Aplikacji znajduje sie w Polsce.

§6

Wymogi techniczne

. W celu prawidtowego i niezaktéconego korzystania z Aplikacji stacja uzytkowa Uzytkownika

winna spetnia¢ ponizsze minimalne wymagania techniczne:
tgcze internetowe o minimalnym przesyle danych 10 Mbps,

przegladarka internetowa Chrome, Firefox, Opera, Internet Explorer w aktualnie
najnowszych wersjach,

Pamie¢ RAM — minimum 4 GB,

System operacyjny —Windows 7, Windows 8.1, Windows 10, Mac OS X lub inny
obstugujacy potgczenie do sieci Internet poprzez graficzng przegladarke Internetows.

Ustugodawca nie jest zobowigzany do dostarczenia powyzszych urzadzen i/lub
oprogramowania.

Ustugodawca zwraca szczeg6lng uwage Ustugobiorcy na ryzyko zwigzane z korzystaniem z
Konta Uzytkownika przez osoby nieuprawnione w przypadku, gdy Uzytkownik nie dotozy
nalezytej starannosci przy zachowaniu poufnosci niepowtarzalnej nazwy Uzytkownika (login)
lub hasta dostepu, lub udostepni te informacje osobom trzecim, lub bedzie pozostawat
zalogowany do Konta Uzytkownika, mimo, ze nie bedzie z niego korzystat w danym
momencie. W przypadku wskazanym w zdaniu poprzedzajgcym Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody wyrzgdzone Ustugobiorcy lub Uzytkownikowi przez osoby
nieuprawnione.

Dla potrzeb rozliczenn wiadomosci tekstowych (SMS), przyjmuje sie, ze jeden SMS to
wiadomos$¢ do 160 znakdéw (bez znakdw specjalnych) lub 70 znakéw (przy uzyciu znakéw
specjalnych w tym polskich liter jak: g, e, s, ¢, itp.).

System pozwala na wysytanie SMS-6w tylko w obrebie polskich numerow telefonii
komorkowej. Do kazdego numeru telefonu wpisanego w systemie automatycznie dopisywany
jest prefiks ,+48”.

Niewykorzystane w ramach danego pakietu w danym miesigcu wiadomosci tekstowe (SMS)
nie przechodzg na kolejne miesigce rozliczeniowe.

W przypadku gdy pakiet wybrany przez Ustugobiorce przewiduje okreslenie Indywidualnego
pola nadawcy wiadomosci tekstowej (SMS), pole to moze sktadac sie maksymalnie z 11
znakéw. Dopuszczalne znaki: a-zA-Z0-9 . & @ - + _! % [spacja] (numer telefonu nie jest
dozwolony). System nie przyjmuje pol nadawcy zawierajgcych wiecej niz 3 cyfry wystepujgce



10.

11.

bezposrednio po sobie (np. niepoprawng nazwg sg: TEST1234, 2012biletow). Pole musi
zawierac przynajmniej jedng litere.

§7
Optaty

Optata z tytutu abonamentu miesiecznego w cenie wynikajgcej z Cennika pfatna jest w
terminie do 10 dnia kazdego miesigca.

Optata z tytutu wystania komunikatow tekstowych do klientow (SMS), ponad limit miesieczny
przypisany do danego pakietu, ptatna jest do 10 dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu
rozliczeniowym.

. Aktualny cennik jest dostepny na stronie internetowej pod adresem https://rma24.pl w

zakfadce ,Cennik”.
Cennik moze ulec zmianie co nie przektada sie na ciggtos¢ i waznos¢ umowy.

Ustugodawca zapewnia, ze poinformuje Ustugobiorce o kazdej planowanej zmianie cen ustug i
wartosci Pakietow.

Ustugobiorca zobowigzany jest do terminowego uiszczania Opfaty. W przypadku opdznienia
sie w ptatnosci Ustugodawcy przystugujg od Ustugobiorcy odsetki ustawowe za opéznienie.

W przypadku korygowania przez Ustugodawce Optaty od Ustugobiorcy, rachunek bankowy
Ustugobiorcy zostanie uznany skorygowang kwotg nie wczesniej niz w dniu otrzymania przez
Ustugodawce podpisanej przez Ustugobiorce kopii faktury korygujgcej wystawionej przez
Ustugodawce i nie pdzniej niz w terminie siedmiu dni roboczych od dnia otrzymania tej
podpisanej faktury. Ustugobiorcy nie przystugujg odsetki od korygowanej kwoty.

W przypadku utrzymujgcego sie powyzej 7 dni ujemnego salda konta rozliczeniowego
Ustugobiorcy, Ustugodawca jest uprawniony do zablokowania dostepu korzystania z Aplikacji
do momentu uregulowania nalezno$ci.

W przypadku utrzymywania sie ujemnego stanu konta powyzej 60 dni liczgc od dnia
pierwszego terminu ptatnosci, Ustugodawca jest uprawniony do rozwigzania umowy i tym
samym do usuniecia konta Uzytkownika, oraz do usuniecia bazy danych jego klientéw w tym
historii ich zlecen.

W przypadku zawarcia umowy na korzystanie z Aplikacji w trakcie trwania okresu
rozliczeniowego, optata naliczana jest proporcjonalnie do konca miesigca w ktérym zostata
zawarta umowa.

Ptatnos¢ dla Ustugodawcy nastepuje na podstawie wystawionej faktury, ktérg Ustugobiorca
otrzymuje drogg elektroniczng na podany adres e-mail oraz ktérg moze w dowolnym
momencie po jej wystawieniu pobrac z systemu RMA24 w zakfadce ,Administracja / Lista
faktur i ptatnosci ”

§8

Zastrzezenia

Zabroniona jest przez Ustugobiorce transmisja danych obejmujgcych informacje i tresci o
charakterze bezprawnym, naruszajgcych zaréwno polskie jak i miedzynarodowe normy
prawne, jak i naruszajgcych dobra osobiste lub obrazajgcych godnosc¢ innych oséb.



. Ustugodawca zastrzega mozliwos$¢ do wstrzymania Ustugobiorcy dostepu do Aplikacji w
sytuacji, gdy wykorzystuje on te ustugi do celéw niezgodnych z ich przeznaczeniem lub na
szkode osob trzecich, a takze gdy narusza obowigzujgce prawo, postanowienia Regulaminu
badz dobre obyczaje.

. Ustugobiorca zobowigzany jest w szczegdélnoéci do:

powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan, ktére naruszatyby prywatno$¢ innych
Uzytkownikow, przede wszystkim polegajgcych na zbieraniu, przetwarzaniu i
rozpowszechnianiu informaciji o innych Uzytkownikach bez ich wyraznej zgody, z
wyjatkiem sytuacji, gdy czynnosci te sg zgodne z przepisami prawa i postanowieniami
niniejszego Regulaminu,

powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan, ktére mogtyby utrudnia¢ lub zaktécaé
funkcjonowanie Aplikacji, a takze dziatan polegajgcych na niszczeniu, zmianie,
usuwaniu, uszkadzaniu, utrudnianiu dostepu do Kont innych Uzytkownikow,

podejmowania jakichkolwiek dziatan na szkode Ustugodawcy, Uzytkownikow i innych
0sob.

. Ustugobiorca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za szkody wynikajgce z zachowan niezgodnych
z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

. Obowigzki okreslone w niniejszym paragrafie stosuje sie odpowiednio do Uzytkownikdw.

. Ze wzgledow technicznych oraz wzgledéw bezpieczenstwa dopuszcza sie tylko jedng aktywng
sesje dla pojedynczego Uzytkownika systemu. Oznacza to, ze nie ma mozliwosci zalogowania
tego samego Uzytkownika w tym samym czasie na dwéch réznych urzgdzeniach koncowych
oraz w dwoch roznych przeglgdarkach Internetowych w obrebie jednego urzadzenia.

. Zabronione jest wypozyczanie, dzierzawienie, sprzedaz, sublicencjonowanie, cedowanie,
przenoszenie praw uzytkownika do Aplikaciji.

§9

Reklamacje

. Zaktécenia w funkcjonowaniu Aplikacji, problemy i uwagi zwigzane ze swiadczonymi ustugami
w ramach Aplikacji, mogg by¢ przedmiotem reklamacji. Reklamacje nalezy zgtaszac¢ na piSmie
lub pocztg elektroniczng z adresu e-mail Ustugobiorcy lub Uzytkownika zarejestrowanego na

Koncie Uzytkownika na adres kontakt@rma24.pl.

. Wnoszac reklamacje nalezy podac nastepujgce dane: imie i nazwisko Ustugobiorcy, adres,
dane pozwalajgce na identyfikacje Ustugobiorcy, przedmiot i przyczyne reklamacji, dane
kontaktowe.

. Reklamacje zgtaszane przez Uzytkownika lub Ustugobiorce bedg rozpatrywane w terminie do
30 dni od momentu ich zgtoszenia. Brak oswiadczenia w tym terminie uwaza sie za uznanie
roszczen zgtoszonych przez Ustugobiorce.

. Uzytkownik zostanie powiadomiony o rozstrzygnieciu zgtoszonej reklamaciji tg samg droga,
jakag przestana zostata reklamacja, chyba, ze Uzytkownik zastrzeze inng forme kontaktu.
Rozstrzygniecie reklamaciji zostanie dodatkowo przestane drogg elektroniczng na wskazany
przez Uzytkownika adres e-mail.

. Prawo dochodzenia w postepowaniu sgdowym roszczen wynikajgcych z Umowy przystuguje
Ustugobiorcy i Uzytkownikowi po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego.



§10

Serwis

. Ustugodawca prowadzi obstuge serwisowg Uzytkownika i Ustugobiorcy.

. Ustugodawca realizuje obstuge serwisowg, w szczegolnosci w zakresie udzielania
Uzytkownikowi informacji dotyczgcych Umowy, Regulaminu oraz Cennika, realizacji zlecen,
udzielania Uzytkownikowi informacji odnosnie Aplikacji, udzielania Uzytkownikowi i
Ustugobiorcy informacji odnosnie aktualnych promociji i innych ofert.

. Wszelkie uwagi dotyczgce dziatania Aplikacji nalezy zgtaszac na pismie lub pocztg
elektroniczng na adres: kontakt@rma24.pl lub telefonicznie.

. Ustugodawca zapewnia Uzytkownikowi i Ustugobiorcy mozliwosci potgczenia z konsultantem
pod numerem telefonu publikowanym na stronie https://rma24.pl w godzinach i dniach tam
wskazanych.

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego lub czesciowego wytgczenia Aplikacji lub
poszczegodlnych Ustug w celu ich ulepszenia, dodawania nowych ustug lub przeprowadzania

napraw i konserwaciji. W przypadku zaistnienia sytuacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim

czas trwania wykupionego dostepu na korzystanie z Aplikacji ulega zawieszeniu do momentu
ponownego uruchomienia ustugi lub Aplikacji przez Ustugodawce.

§ 11

Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy

. Ustugodawca zobowigzuje sie podejmowac wszelkie dziatania majgce na celu zapewnienie
prawidtowego funkcjonowania Aplikacji pod wzgledem technicznym, formalnym i prawnym
jednakze nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za szkode wyniklg z ich nieprawidtowego
funkcjonowania.

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody, ktore wynikajg z
nieprawidtowego dziatania sprzetu komputerowego i oprogramowania Uzytkownika i
Ustugobiorcy.

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody wynikajgce z uzycia,
niemozliwosci uzycia lub btednego dziatania Aplikacji oraz nieprawidtowego korzystania z
Aplikacji przez Uzytkownika i Ustugobiorce.

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajgcych z niniejszego Regulaminu spowodowane okolicznosciami, na ktére
Ustugodawca nie ma wptywu mimo zachowania nalezytej starannosci. W razie wystgpienia
takich okolicznosci wykonanie Ustugi zostanie zawieszone na czas ich trwania.

. Ustugodawca nie jest réwniez odpowiedzialny za szkody powstate na skutek zaprzestania
Swiadczenia ustug lub usuniecia Konta Uzytkownika na skutek rozwigzania umowy przez
Ustugodawce z winy Uzytkownika lub Ustugobiorcy naruszajgcego Regulamin, w tym
rozwigzania umowy bez wypowiedzenia.

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody wyrzgdzone osobom
trzecim, powstate w wyniku korzystania przez Uzytkownika lub Ustugobiorce z Aplikacji i Ustug
w sposob sprzeczny z Regulaminem lub przepisami prawa. W takim przypadku
odpowiedzialnos¢ Uzytkownika i Ustugobiorcy wobec osoéb trzecich regulujg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa.



. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate zyskéw Ustugobiorcy, przerwy w
dziataniu jego przedsigbiorstwa, bgdz utraty informacji gospodarczej oraz innych strat o
charakterze majgtkowym, jak rowniez za wszelkie skutki wykorzystania informacji uzyskanych
za posrednictwem Aplikaciji.

. Ustugodawca oswiadcza, ze dane z systemow (w tym w szczegdlnosci bazy klientéw) sg
archiwizowane w kopiach raz na dobe i przetrzymywane przez max 3 dni. Ustugodawca
zapewnia dotozenie wszelkich staran celem zapewnienia petnej dostepnosci systemu, nie
ponosi jednak odpowiedzialnosci z tytutu braku dostepu do systemu, utraty danych z przyczyn
niezaleznych od Ustugodawca w tym awarii systemu

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieuprawnione skorzystanie z Aplikacji przez
podmiot inny niz Uzytkownik lub Ustugobiorca. Ustugobiorca i Uzytkownik zobowigzani sg
zabezpieczy¢ na wiasny koszt dostep do Aplikacji, w taki sposéb, aby mogty z niej korzystaé
wytgcznie osoby upowaznione, w szczegodlnosci poprzez wprowadzenie i zachowanie w
poufnosci stosownego loginu i hasta, oprogramowanie zabezpieczajgce przed atakiem
poprzez sie¢ a takze inne zabezpieczenia informatyczne i fizyczne.

§12

Postanowienia koncowe

. Niniejszy Regulamin, z zastrzezeniem postanowieh ponizej, moze ulec zmianie.

. W przypadku planowanych zmian w Regulaminie lub Cenniku, Ustugodawca, z 30 dniowym
uprzedzeniem, poinformuje Ustugobiorcow o wprowadzonych zmianach, dacie, od ktorej
wejdg one w zycie poprzez publikacje jednolitego tekstu Regulaminu lub Cennika na stronie
https://rma24.pl oraz poprzez jednoczesne przestanie jednolitego tekstu Regulaminu lub
Cennika, informacji o wprowadzonych zmianach i dacie wejscia ich w zycie drogg mailowag na
adres e-mail Ustugobiorcy.

. Zamdwienia ztozone przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu lub Cennika podlegajg
postanowieniom poprzednio obowigzujgcego Regulaminu lub Cennika, chyba, ze
postanowienia nowego Regulaminu sg dla Uzytkownika korzystniejsze.

. Ustugobiorca w ciggu 30 dni od dnia otrzymania informacji o planowanych zmianach moze
odmoéwi¢ akceptacji wprowadzonych zmian, w tym poprzez ztozenie sprzeciwu lub przestanie
informacji o odmowie akceptacji wprowadzonych zmian na e-mail: kontakt@rma24.pl lub
adres Ustugodawcy wskazany w postanowieniach ogdélnych. W takim przypadku umowa
zostaje rozwigzana z dniem wejscia w zycie zmian.

. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie odpowiednie przepisy
prawa polskiego, a zwtaszcza Kodeksu cywilnego.



Cennik ustug RMA24 obowigzuje od 10.03.2025
Pakiet ,Mini 24"
39 zt brutto abonament miesieczny
35 SMS-6w w pakiecie
25 gr brutto za SMS wystany poza pakietem
do 30 zlecen miesiecznie
1 aktywny serwisant

"SERWIS" jako nazwa nadawcy w SMS

Pakiet ,Standard 24"
59 zt brutto abonament miesieczny
70 SMS-6w w pakiecie
25 gr brutto za SMS poza pakietem
brak limitu zlecen
do 5 aktywnych serwisantow
"SERWIS" jako nazwa nadawcy w SMS

Panel dla klientéw serwisu

Pakiet ,Max 24"
119 zt brutto abonament miesieczny
140 SMS-6w w pakiecie
25 gr brutto za SMS poza pakietem
brak limitu zlecen
do 15 aktywnych serwisantéw
indywidualna nazwa nadawcy w SMS
Panel dla klientow serwisu

Magazyn czesci zamiennych



